2020年文藻外語大學文藻月桂營In Action
實務操練成果

活動時間: 2020年4月24-25日
活動地點: 真福山社福文教中心
組    別: 第二組
陪伴老師: 王學良
小組成員: 黃俊翰、邱惠芬、蕭龍生、黃琮逢、應國慶、黃文勝、卓福安

題目：「如何運用月桂方法的思維方式構思本校目前面臨的一項議題?
[bookmark: _GoBack]主題：本校學生休學率過高的問題

問題意識: 我們認為我們應該以解決「人」的問題為優先。雖然學生的休學問題會影響「學校」的收入，我們也可以設定問題對象「學校」，或學生的休學現象其實是「課程」或「制度」等其他問題，也可以以「課程」或「制度」的角度去思考問題，然後以月桂方法解決。然而，不同的目標會照成不同的思考進路，不同的進路會有不同的考量點，要如何設定初始問題必須經過一番思考。
經過討論，我們認為回歸到「以人為本」的精神，「本校學生休學率過高」這個問題宜從「以人為本」的角度出發。因此我們依照SERVIAM的精神，設定「為什麼學生要休學」為我們小組討論的初始問題。

1、 我願服務(Serviam)

(1) 設身處地的描述對象，找到對象的需求：
對學生的描述：學業適應不良、生活適應不佳、人際關係薄弱、學習動機缺乏、行動力欠缺、缺乏現實感、自我逃避、有困難於自我改變，其中以「志趣不合」、「健康問題」、「操行問題」、「教學因素」以及「經濟因素」為五個最主要的因素，休學原因最高的是志趣不合。
(2) 回應需要：學生上述的情況可能是因為缺乏正確的資訊與認知以致無法建立念大學的學習動機，所以需要協助新生建立對系科正確的認知來建立學習動機。

二、希望願景(Hope)
(一)我們不以學校的立場為出發點，而是思考「學生原本要的是什麼」? 
學生會來大學求學，其初衷是完成學業，取得學位; 因此我們把目標設定為：「學生能正確認識系科的課程規劃與學習要領，建立自我導向發展的學職涯規劃，滿足學生學習需求。」

3、 最重要的是(Above all)
(1) 連續問5次以探究問題的因果關係，發掘核心的根源。
(2) 5whys「為什麼學生要休學」
1.為什麼學生要休學?
答：因為志趣不合
2.為什麼會學得「志趣不合」?
答：因為學生的期待與實際的上課體驗有落差。
3.為什麼「學生的期待和實際上課的體驗」有落差?
答：因為學生對學習內容的認知不足。
4.為什麼「學生對學習內容的認知不足」?
答：因為學生對科系的特色了解不足。
5.為什麼「學生對系所的特色了解不足」?
答：因為學生無法針對資訊分辨與選擇。
透過「5 問法」，我們發現學生休學的根源問是學生缺乏對相關科系的認知，導致選擇錯誤，並不是表面上的「志趣不合」。

4、 團結一致(Togetherness)
(1) 腦力激盪，針對問題思考有哪些夥伴關係、團隊和資源可以幫助我們達成目標。
(2) 有二個面相
1.預防_學生在入學之前我們可以幫助學生什麼?_教務處招生組+各系+國高中職校
2.補救_幫助已入學的學生解決問題_各系+導師+學務處+教務處

5、 度新生活(Lead a new life)
(一)「預防」的具體行動:
1.在網頁上提供充足，並且能讓國高中/高職生理解的資訊，讓學生了解科系的特色，如學生有疑問，可以透過問題回答集錦、信箱或即時線上回答系統回應。
2.定期舉辦家長、考生座談會，邀請科系教師在現場介紹並解答提問。
(二)「補救」的具體行動:
1.透過任課教師或導師了解學生的問題並給予輔導。
2.如發現學生的條件更符合本校的其他科系，應提供適當的轉系輔導。
3.課程面：科系導入課程多樣化特色，如開設多樣的微學分學程以滿足學生的不同需求。
4.制度面：彈性的學分計算方式配合課程多樣化，以滿足合格學生可順利獲得學位。
另提供透明的資訊，並以合理的評量或獎勵制度，讓全校各單位都能團結一致努力達成此目標：「讓更多學生順利完成學業」
5.檢驗機制：合理評估團隊的能量，並收集與分析學務、教學、輔導等各項資訊，了解學生的學習成效與其(社會)需求之間的關係(包含學生轉系輔導的成效、參加座談會學生的學習狀況等)，訂定每年降低休學學生的比例目標，再針對不足的地方加以改進(必要時要有資源的注入)。
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