2020年文藻外語大學文藻月桂營In Action
實務操練成果

[bookmark: _GoBack]活動時間: 2020年4月24-25日
活動地點: 真福山社福文教中心
組    別: 第一組
陪伴老師: 陳立言
小組成員: 蔡介裕、吳瓊薇、許志皓、蕭淳方、林洛安、王琇薇、陳僅麗

題目如何運用月桂方法來解決我所屬單位內的重大議(問)題
主題: 解決校園師生關係疏離感日益嚴重的問題

問題意識: 回顧文藻建校50餘年，在眾人努力下，校務經營有成，學校穩健發展，惟在小組討論中，組員們都共同發現文藻存在一個很大的問題，就是現在文藻的師生關係有微妙的改變，師生關係變得冷漠，過去如家人般溫暖的相處模式日益式微，為此，小組成員希望運用營隊所學的月桂方法，解決校園師生關係疏離感日益嚴重的問題。
討論內容:
本次討論依照月桂方法的步驟，結合小組成員各自專業能力與行政或教學服務經驗，歷經【我願服務(Serviam)、希望願景(Hope)、最重要的是(Above all)、團結一致(Togetherness)、度新生活(Lead a new life)】的價值思辨與問題解決過程，試圖找到解決的路徑，改善師生關係，重新營造文藻有情、有愛、有溫暖的文藻新校園。本組討論重要摘要如下:

1、 我願服務(Serviam)
(1) 設身處地的描述對象，找到對象的需求：
對學生的描述：
以自我為中心、人我關係冷漠無感、不願意互動、甚麼都嫌麻煩的、崇尚自由要按自己興趣、缺少對他人的關懷、尊重，有困難負責任及自律、固著於3C產品、原生家庭功能不彰、缺乏被愛、被教導的善意與正向經驗。
(2) 回應需要：
學生會有上述的行為模式，起因於現代社會生活模式的改變，家庭教育功能不彰，3C產品充斥的社會使得人我互動機會降低，在缺少典範教育及互動機會之下，學生缺乏被愛、被關心、被教導的生命(生活)經驗，使得學生不知道如何愛、如何表達，同時，也缺乏節制(約束自己)的經驗，故「學生缺乏正向經驗」是根本問題，因此，「提供學生有正向的生命(生活)經驗」是我們主要想回應的需要。

2、 希望願景(Hope)
(1) 因著服務對象的需求訂出希望達到的目標是「人際關係的建立與品德教育的形塑」。
(2) 我們認為有助於改善人際關係的正向經驗就是要提供學生歡樂、熱情、溫暖、感動、和諧的校園氛圍(身教)及環境(境教)，透過校園氛圍的營造，讓學生在校園處處感受到被愛、被重視、被肯定，並透過正向經驗的累積，轉換成外在行為的展現，建立良善之人我關係及品格。
3、 最重要的是(Above all)
(1) 連續問5次以探究問題的因果關係，發掘核心的根源。
(2) 5whys
1. 為什麼學生需要被愛、被重視? 因為學生可以被肯定，並肯定自我存在價值。
2. 為什麼學生需要被肯定、肯定自我存在價值? 因為學生可以產生自信，進而有能力去主動關懷別人、幫助別人。
3. 為什麼學生需要有自信、有能力去主動關懷別人、幫助別人? 因為可使其勇於探索，有助於學生發展及未來生職涯發展。
4. 為什麼學生需要有好的生職涯發展? 因為依據馬斯洛的需求層次理論，可滿足一個人最高層級「自我實現」的需求。
5. 為什麼學生需要自我實現? 作為一位全人，達到本校敬天愛人的校訓目標，愛自己、愛別人、愛地球。
4、 團結一致(Togetherness)
(1) 腦力激盪，針對問題思考有哪些夥伴關係、團隊和資源可以幫助我們達成目標。
(2) 有三個途徑:
1. 夥伴關係_人人成為教育者:每位教職員工透過自身的落實，對周遭的人給予問候、微笑、關懷、幫助，透過典範學習及校園氛圍營造，讓學生有感覺，也有學習的榜樣，進而願意改變行為模式，使人我關係更有溫度及緊密感。
2. 環境氛圍形塑_
(1) 空間布置: 透過境教，留意人與人的關係、共創良善美好的文藻校園環境。
(2) 校園文化: 透過實踐，慢慢養成問好、打招呼、幫助別人的好習慣，形成歡樂、熱情、溫暖、感動、和諧的校園文化。
3. 競合共好的制度_過去校園許多制度的擬定多「競爭」為出發點，因為競爭忽略多元參與、團結合作的本質，造成人的比較、猜忌、吝於分享。如在擬定制度時，除了競爭外，可納入「共好」的機制，改變人與人之間的關係。
5、 度新生活(Lead a new life)
(1) 具體行動方式如下:
1. 每位教職同仁都身體力行、自我提醒，給予人問候、微笑、關懷、幫助，單位主管更需要帶頭示範。
2. 同仁常有工作過量、過勞的情形，身心的疲累影響了笑容與耐心，服務學生過程中造成彼此不開心。建議校內由上而下各單位可運用月桂方法將工作聚焦，透過業務減量的方式，降低教職員工的工作壓力。
3. 落實微笑、熱情招呼、耐心引導、良善溝通、尊重他人，解決校園師生關係疏離感日增的問題。
(2) 建立問責檢核機制，可持續創新與修訂。
